OBCHODNIi PODMINKY

Tyto podminky upravuji vztah mezi prodavajicim Daniel Karch - bezpet.cz a kupujicim.
Objednavky, uzavieni kupni smlouvy

Odeslanim objednavky uzavira kupujici s prodavajicim kupni smlouvu a zarover akceptuje cenu objednaného zboZi plathou v den objednani.
Provozovatel internetového obchodu je platcem DPH. Objednanim kupujici stvrzuje, Zze se seznamil s obchodnimi podminkami a reklama¢nim
fadem, které jsou k dispozici na www.bezpet.cz, a Ze s nimi souhlasi. Uzavienim kupni smlouvy se prodavajici i kupujici zavazuji fidit t¢mito
obchodnimi podminkami. Vase objednavka bude potvrzena e-mailem nebo telefonicky do 24 hodin po odeslani (plati pouze v pracovnich dnech).
Kupujici mize svou objednavku stornovat nejpozdéji do osmi hodin po ucinéni objednavky e-mailem na adresu obchod@bezpet.cz. Tato e-mailova
adresa je chranéna pfed spamboty, abyste ji vidéli, povolte JavaScript . Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast v pfipadech,
Ze objednané zboZi se jiz nevyrabi, a dale z jinych duvodll (napf. pokud je jakychkoliv pochyb o pravosti zadanych udajl) . V téchto pfipadech bude
kupujici neprodlené ze strany prodavajiciho kontaktovan a bude s nim dohodnut dalSi postup.

Dodaci lhtita

Nabidka naseho internetového obchodu zahrnuje vice dodavatelu, ktefi maji rizné dodaci Ihlty. Z tohoto divodu neni mozné urcit jednotnou dobu
dodani zbozi. Snazime se vSechny objednavky vyfidit co nejrychleji k Vasi piné spokojenosti a nasi snahou je neprotahovat dodavky objednaného
zbozi. Zbozi skladem standardné odesilame od 3 do 5 pracovnich dnd po obdrZeni zavazné objednavky. Pokud zboZi neni na skladé a nebude
mozné vyfidit objednavku v uvedenych terminech, bude kupujici o této skute¢nosti neprodlené informovan a zaroven bude seznamen s pfibliznou
dodaci Ihdtou. Presto je nasi snahou zbozi, které je skladem, odeslat do 24-48 hodin od obdrzeni objednavky.

Platebni podminky

Dobirka: objednané zbozi Vam zasleme poStou a pfi pfevzeti toto zbozi uhradite v hotovosti. Cena dobirky 135,- K& bez DPH je stanovena za balik
do 14 kg celkové vahy.

Platba pfevodem na ucet: po potvrzeni objednavky e-mailem Vam sdélime udaje potfebné pro bankovni pfevod. Po pfipsani ¢astky na nas ucet
Vam zasleme zbozi.

Platba na fakturu: pouze po pfimé domluvé s majitelem firmy. Splatnost faktury k proplaceni je v takovém pfipadé 10 dni od data vystaveni. DelSi
doba splatnosti pouze po domluvé s majitelem firmy. Cena 100,- K& bez DPH je stanovena za balik do 14 kg celkové vahy.

Platba v hotovosti: pfi osobnim pfevzeti zboZi (jen po pfedchozi domluvé).
Doprava

Objednané zbozi bude zakaznikovi zaslano prostfednictvim Ceské posty formou obchodniho baliku. Zasilky jsou pojistény v hodnoté zboZi.
Pfedchozi platba na uc€et: cena postovného je stejna jako u dobirky, pouze je niz8i o Castku za platbu sloZzenkou. Pfevzeti zbozi : zédkaznik je povinen
pfed pievzetim zbozi od dopravce zkontrolovat, zda zasilka neni zjevné poSkozena dopravou. V pfipadé poskozeni zasilky je zakaznik povinen
nasledné zkontrolovat obsah zasilky a zjistit, zda zbozi uvnitf zasilky neni dopravou poskozeno. O takovém poskozeni je kupujici povinen
neprodlenég, nejpozdéji do 1 pracovniho dne, informovat dopravce i prodavajiciho telefonicky nebo e-mailem. Na pozdéjsi reklamace, zplisobené
pfepravou, nelze brat zfetel. Za poSkozeni zboZi vzniklé jeho dopravou nese odpovédnost pfepravce.

Reklamace, zaruka

Zaruka z pfipadnych vad na nase zbozi muze byt vyhradné uplatnéna po dobu zaruéni doby, ktera ze zakona trva 24 mésicu od prevzeti zbozi
(pokud neni uvedeno jinak). Podminkou zaruky je, aby kupuijici pfi uplatnéni zaruky predlozil zbozi spolu s originalnimi doklady o nakupu i zaruéni
list, byl-li sou¢asti dodavky. Bez téchto dokladli nebude zaruka uznana. Zbozi musi byt dodano kompletni tak, jak bylo pfevzato od prodavajiciho.
Zaruka se nevztahuje na poskozeni ¢i nadmérné opotfebeni zbozi a dale na vady zpusobené uzivanim, neodbornou manipulaci, nedodrzenim
navodu k pouzivani zbozi, poruSenim obvyklych zasad uzivani zbozi, zdsahem vy38i moci. O druhu vady a postupu pfi uplatnéni vady v zaruéni
dobé rozhoduje vzdy prodavajici.

Vraceni zbozi, odstoupeni od kupni smlouvy

Kupujici ma ze zakona moznost zbozi do 14 dnu vratit bez udani diivodu. Pro odstoupeni od smlouvy je tfeba toto pisemné oznamit prodejci. Takto
Ize vratit pouze zbozi nepouzité, neposkozené, v plivodnim obalu spolu s originalnimi doklady o nakupu. Zbozi musi byt ve 100% stavu, bez znamek
uzivani a schopné dalSiho prodeje. ZboZi musi byt zaslano na adresu: Daniel Karch - BEZPET, Josefa Kotase 15, 70030 Ostrava 30. ZboZi nesmi
byt zaslano na dobirku. Na zbozi zaslané na dobirku nebude bran zfetel. Kupujicimu budou vraceny pouze penize za objednané zbozi, nikoli za
postovné, a to do 10-ti dn(i od prevzeti zbozi prodavajicim. Penize budou pfevedeny na uget kupujiciho nebo budou zaslany sloZzenkou Ceské posty.
V pfipadé zaslani slozenkou hradi kupujici cenu této sluzby (30 K¢&).

Ochrana osobnich udaju
Provozovatel internetového obchodu prohlasuje, ze veskeré informace a osobni data Vami poskytnuta vyuzije vyhradné k Vasi identifikaci

v obchodnim styku. V zadném pfipadé Vase osobni data nebudou poskytnuta tfetim stranam vyjma udajd nutnych ke zpracovani a doruceni
objednavky.
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